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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 2) 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล  เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ Peterson & Plowman และ Carter V. Good   
ประชากรท่ีศึกษาได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 892 คน น ามาค านวณขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน ได ้จ านวน 276 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าที และค่าเอฟ    

ผลการศึกษา พบว่า  1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความรวดเร็วและทนัเวลา และด้านการประหยดั
ทรัพยากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อายุต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคคลท่ีมีอายุงาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งในองค์กรต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 The objectives of this study were to 1) study the level of work performance efficiency of the 
personnel, and 2) compare the work performance efficiency of the personnel of the Pathum Thani Provincial 
Administrative Organization, classified by personal factors. This study was a quantitative research. The 
conceptual framework of this study was applied from the concepts and theories of Peterson & Plowman และ 
Carter V. Good. The population in this study consisted of 892 personnel of the Pathum Thani Provincial 
Administrative Organization. The sample size was calculated using Taro  Yamané’s formula, resulting in a 
sample of 276 people. The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for 
data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of work performance efficiency of the personnel, as a 
whole, was at a  high level. When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it 
was found to be at a high level in all four aspects, namely, quality of performance aspect had the highest mean 
score, followed by goal achievement aspect, speed and timeliness aspect, and resource saving aspect, which 
had the lowest mean score. 2) The results of the comparison of work performance efficiency of the personnel 
of the Pathum Thani Provincial Administrative Organization, classified by personal factors, showed that 
personnel of different genders and ages did not differ in their work performance efficiency. However, 
personnel with different lengths of service, educational levels, and organizational positions had significantly 
different work performance efficiency, with statistically significant level of .05. 
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